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1.  
 

1.1. a :  
 

1.2. Tipo de a : 
 

 
1.3. Proceso auditado / Tema evaluado / Dependencia evaluada:   

 

 

 

 

 

 

Reasentamientos Humanos 

Mejoramiento de Vivienda 

 

Mejoramiento de Barrios 

Servicio al Ciudadano  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 Interna 

208-CI-Ft-01 

2 de 
14 

 04 

Vigente desde: 13/Abr/2017 

 
1.4.  

 
Proceso Jefe de Dependencia 

 
Carlos Francisco Ardila Polanco - Jefe Oficina Asesora de 

 

 
Juan Pablo Cardona Acevedo -  

 
Juan Pablo Robledo Barros - Jefe Oficina Asesora de 

Comunicaciones  

 del Talento Humano 
Carlos Francisco Ardila Polanco - Subdirector 

Administrativo (E) 

 
Diana Carolina Donoso Casas - Jefe Oficina de 

 

Reasentamientos Humanos 
Juan Pablo Tovar Ochoa - Director de Reasentamientos 

Humanos 

Mejoramiento de Vivienda 
- Director de Mejoramiento 

de Vivienda 

 
- Director de Urbanizaciones 

y Titulac  

Mejoramiento de Barrios 
Miller Antonio Castillo Castillo - Director de Mejoramiento 

de Barrios 

Servicio al Ciudadano  
- 

Corporativa y CID 

 
Carlos Francisco Ardila Polanco - Subdirector 

Administrativo (E) 

 
- 

Corporativa y CID 

 
Carlos Francisco Ardila Polanco - Subdirector 

Administrativo (E) 

  Orozco - Su  

Disciplinario 
- 

Corporativa y CID 

 Ivonne Andrea Torres Cruz - Asesora de Control Interno 

 
 

1.5. Objetivo : Realizar 

 
 

1.6. Alcance de la a : rocesos 

  
 

1.7. :  
El criterio principal de au  
 

1.8. Documentos de referencia:  208-PLA-Mn-01  
 2020, 208-PLA-MN-06 V:06 del 
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14 de Febrero de 2017 / Mapa de procesos  

 
 
 

1.9. Periodo de desarrollo de a: Viernes 13 a Lunes 23 de abril de 2018  
 

1.10. Periodo evaluado: o de 
.  

 
1.11.  

, para que se pueda ajustar y emitir de manera definitiva de 
ser requerido hasta el 26 de abril de 2018 

 
1.12. : Ingeniero:  

 
1.13. Equipo auditor: 

Administradora: Sandra Milena Andrade Murillo. Auditora SGS Colombia 
 

1.14. 

documentos y registros; 
toma de notas. Y en cada proceso se  muestra para realizar las verificaciones de 

   
2.  
 

2.1 Procesos  y responsables auditados 
 

2.1.1. Proceso / Tema a auditar 2.1.2. Dependencia 2.1.3. Responsable 

 Oficina Asesora de Planea  
Carlos Francisco Ardila Polanco - 

 

 
 

Juan Pablo Cardona Acevedo - 
 

 Oficina Asesora de Comunicaciones  
Juan Pablo Robledo Barros - Jefe 

Oficina Asesora de Comunicaciones  

  
Carlos Francisco Ardila Polanco - 

Subdirector Administrativo (E) 

 
Ofi

 

Diana Carolina Donoso Casas - 

 

Reasentamientos Humanos 
Humanos 

Juan Pablo Tovar Ochoa - Director 
de Reasentamientos Humanos 

Mejoramiento de Vivienda 
Vivienda 

- 
Director de Mejoramiento de 

Vivienda 

 
 

- 
Director de Urbanizaciones y 

 

Mejoramiento de Barrios 
Barrios 

Miller Antonio Castillo Castillo - 
Director de Mejoramiento de Barrios 

Servicio al Ciudadano  
Control Interno Disciplinario 

- 

CID 
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2.1.1. Proceso / Tema a auditar 2.1.2. Dependencia 2.1.3. Responsable 

  
Carlos Francisco Ardila Polanco - 

Subdirector Administrativo (E) 

 
Control Interno Disciplinario 

- 

CID 

  
Carlos Francisco Ardila Polanco - 

Subdirector Administrativo (E) 

 a 
- 

Su  

Disciplinario Control Interno Disciplinario 

- 

CID 

  
Ivonne Andrea Torres Cruz - 
Asesora de Control Interno 

2.2 Situaciones generales: 
  

ala de juntas de la entidad 
2018  fueron explicados por parte del 

en el acta de apertura 
 

La las oficinas de la Caja de Vivienda Popular

 

instalaciones. 
La todos los procesos del Sistema de G de la Calidad de La Caja de 
Vivienda Popular, Los principales puntos de deficiencia que se encontraron se describen en el 
numeral tres de este informe. 
 

20 de abril de 2018 se presentaron los resultados de los primeros catorce procesos 
auditados, en el horario comprendido entre las 4:00 y las 5:00 pm el Auditor 
asistentes, las desviaciones (no conformidades), obtenidos durante cada uno de los 
procesos, 
de los asistentes. 

 

 
2.3  

 
 tiempo 

 suficiente para revisar con mayor 
profundidad las operaciones de cada proceso. 
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2.4  Fortalezas:  
 

 un sistema documental robusto, suficiente  para la 
 de los procesos, establecidos en el sistema de  de calidad. 

 suficiente, para el desarrollo de la auditoria por parte de 
 

Los integrantes de cada proceso presentaron la evidencia de la preguntas con suficiente 
transparencia, lo cual permite un adecuado des a. 

 
3. Des los Hallazgos (No Conformidades = NC y Oportunidades de Mejora = OM) 
 
No. No conformidad / Oportunidad de Mejora NC OM 

1 

Adquisici  
 

Como; riesgo normativo de   Impacto 
moderado. El control preventivo descrito es 
entrega de los expedientes de los convenios suscritos por la entidad. 
Donde se reporta en el mes de diciembre de 2017
radicados de conformidad con lista de chequeo / convenios recibidos para 
archivar. Resultado 100% y meta del 100%. Se registra  que hay 43 
contratos que no cumplen los requisitos  
No se Evidencia que el resultado del control este orientado a prevenir o 
reducir los efectos no deseados 
abordar riesgos   de la norma ISO 9001:2015 

X  

2 

Adquisici  
 

 se ha planificado la 

de bienes y servicios .  Se indica En matriz de indicadores de procesos y 
-PLA-FT-55  V: 03  El requerimiento interno 

a marzo de 2018 debe de estar en el 18.6%. No se encuentra esta 
 Se incumple el requerimiento  interno  

SUS PROCESOS  
 

procesos icadores del 
 

X  

3 

SERVICIO AL CIUDADANO  
 Del Sistema distrital de quejas y 

soluciones. La queja se refiere 
Presentada por el ciudadano Julio Eduardo Salameo Daza. y  describe:  

 Trabaj  . La queja es presentada 
el 10 enero de 2018. La respuesta inicial a la queja del 19 de enero de 
2018.  A cargo del  Donde se 

X  
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No. No conformidad / Oportunidad de Mejora NC OM 

responde al ciudadano que se trasladara la queja al oferente 
al ciudadano de acuerdo al 

comunicado que se reciba de compensar. La queja se encuentra cerrada. 
No se encuentra la respuesta definitiva al ciudadano. Se incumple el 
procedimiento interno: Del servicio al ciudadano.  208-SADM-PR-06  V: 11 

de la norma ISO 
9001:2015 Obtener la 

es relativa a los productos y servicios, 
incluyendo las quejas de los clientes 
 
 

4 

SERVICIO AL CIUDADANO  
En el proceso del servicio al ciudadano se identifica el Riesgo: Que se 

 entidad. 
En Matriz de Riesgos. 208-PLA-FT-05  V: 05 
Impacto. Moderado, Control preventivo. 

servicio.  Y contar con una pieza comunicativa (Letrero) en los 
ratuidad de servicios. Se verifican los seis 

 
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS 

Y OPORTUNIDADES de la norma ISO 9001:2015La 

X  

5 

 
 
En el proc
implementado acciones correctivas producto del tratamiento a no 

 

encuentra que en el proceso de En urbanizaciones 
reportaron dos no conformidades 
 La primera porque en Carpetas no cumplen con los requisitos 
descritos en los procedimientos. Y no se encuentran el formato 
requeridos.  
Y la segunda   Describe falta de diligenciamiento de la lista de chequeo 
para confirmar cumplimiento legal. 

 Se  interna. 
No se cumple  la  de la norma ISO 
9001:2015   
 

X  

6 

CN 
En el proc

del 2018  

X  
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No. No conformidad / Oportunidad de Mejora NC OM 

 el proceso. Incumple 
requerimiento interno. 4.4 SISTEMA DE 

de la norma ISO 
9001:2015 
 

7 

. 
Garantizar que se realiza seguimiento oportuno y eficaz a la 
implementaci  en el 
liderazgo de los procesos y de la alta direcci  

 X 

8 

. 
En todos los procesos del SGC se identifica que los documentos 
denominados caracterizaciones de proceso no cumplen requerimiento 
interno de control de 

de documentos no se encuentran en las caracterizaciones, Y estos 
documentos hacen referencia a los requerimientos de la ISO 
9001:2008 lo que 
de procesos. 

.2  
documentada de la norma ISO 9001:2015 que describe que se debe 

 
 

X  

9 

. 
No se cumple con las disposiciones requeridas de 

 

diciembre de 2017 Acta 208-SADM-FT06, se contemplen los 
, ni de las 

 9.3 
15  

 

X  

10 

. 
contexto organizacional que 

involucre a todos los procesos del SGC.  Que asegure su capacidad 
para lograr los objetivos planificados. Y no se encuentra que la 

 realice 
estas cuestiones externas e internas. (Se encu  

 
 

X  

11 

. 

interesadas, ni sus requisitos y expectativas; ni realizado seguimiento 
y sus requisitos 

X  
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No. No conformidad / Oportunidad de Mejora NC OM 

la e 
implementar en el SGC  

Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS de la norma ISO 
9001:2015 
 

12 

. 
 los cambios que 

puedan impactar en el SGC. 

riesgo del DAFP. Cambios en la estructura organizacional, el cambio 
 

de la 
norma ISO 9001:2015 

 
 

X  

13 
. 

Garantizar que la descripci alcance del Sistema de Gesti
calidad descrita en el manual de calidad coincida con la del certificado. 

 X 

14 

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 
 
En los expedientes: MV-19445 / MV-19444   No se encuentra 
diligenciado en el registro  
De visita de avanzada. 208-MV-FT-99. El Profesional que realizo la 

 
.5.1 Control de la y de la 

del servicio 
La debe implementar la 
condiciones controladas. 

X  

15 

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 
No se encuentra tratamiento al producto / servicio no conforme 

registro Seguimien
208-PLAFT-26 se encuentran reportes de entidades externas. No se 
encuentra el 
controles del proceso.  
No cumple el Procedimiento del control del producto y servicio no 
conforme 208PLAPR03 V: 05 

SALIDAS NO 
CONFORMES. De la norma ISO 9001:2015 

X  

16 

MEJORAMIENTO DE BARRIOS 

desarrollo que lidera el proceso de Mejoramiento de barrios. Ejemplo, 

X  
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No. No conformidad / Oportunidad de Mejora NC OM 

 No se identifican las 
entradas del proyecto 
No se cumple el capitulo Y DESARROLLO DE LOS 
PRODUCTOS Y SERVICIOS 

17 

MEJORAMIENTO DE BARRIOS 
 

tramos viales y tres escaleras en sectores diferentes. Se solicita 

equipo no es identificado en los registros de control no se encuentra 
registros de c  Contrato de obra 597 de 2016. (Estudios y 

-322 serie 285353. No se encuentra 
. 

la norma ISO 9001:2015 
 

X  

18 

.  
 
No se encuentra que se realice los controles requeridos para asegurar 

 del archivo que se requiere internamente 
No se encuentra evidencia (registros) de control de humedad y 

 

-SADM-MN-07 V: 01. 
 de 

la norma ISO 9001:2015. 
 

X  

19 

.  
 

a patrones nacionales e internacionales 
 

 

X  

20 

.  
 conozca 

 objetivos de calidad, se encuentra que 
las personas entrevistadas no logran identificar la incidencia de su 

Muestra 
tomada en el proceso de mejoramiento de vivienda.  

7.3 TOMA DE CONCIENCIA. 
La las personas que realizan el 
trabajo bajo el control de tomen conciencia de:  
de la calidad;  los objetivos de la calidad pertinentes; 

X  
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No. No conformidad / Oportunidad de Mejora NC OM 

 su del sistema de la calidad, incluidos 
los beneficios;  las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del 

la calidad. 
 

21 

 
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 

proceso, incumpliendo el numeral 9.1.3 el cual establece que la 

 
 

X  

22 

PROCESO DE TITULACION Y URBANIZACION  
No se evidencia que se realice un tratamiento eficaz al servicio no 
conforme identificado en el proceso, ya que se evidenciaron las siguientes 
inconsistencias: 
 

1. Predio AAA0020LLCX, Trasferencia Dominio, ingresa a 
calidad el 30 de octubre de 2017, se devuelve para 

correcci el 7 de diciembre de 2017, luego el 2 de febrero de 
2018, y luego el 2 de abril de 2018. 

2. el 30 de 

de 2017, y luego el 2 de febrero de 2018, no se sabe si ya se 
 

3. Predio AAA0005PXBX  calidad el 4 de 
el 25 de octubre 

de 2017, luego el 22 de noviembre 2017, luego el 5 de 
diciembre de 2017, luego el 24 de enero 2018, luego el 21 de 
marzo de 2017, y el 17 de abril de 2018. 

Incumple el numeral 8.7 el cual establece que Debe verificarse la 
conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no 
conformes.  

 

X  

23 

PROCESO DE TITULACION Y URBANIZACION  

do con el tiempo de 
mite de reproceso de documentos debido a las demoras en la 

: 

1. Predio AAA0020LLCX, Trasferencia Dominio, ingresa a 

2017, luego el 2 de febrero de 
2018, y luego el 2 de abril de 2018. 

X  
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No. No conformidad / Oportunidad de Mejora NC OM 

2. 

de 2017, y luego el 2 de febrero de 2018, no se sabe si ya se 
corr  

3. 

de 2017, luego el 22 de noviembre 2017, luego el 5 de 
diciembre de 2017, luego el 24 de enero 2018, luego el 21 de 
marzo de 2017, y el 17 de abril de 2018, incumpliendo el 

planificar manera de:  

1)  integrar e implementar las acciones en sus 
 

2)  evaluar la eficacia de estas acciones. 

 

24 

PROCESO DE TITULACION Y URBANIZACION  
7WWAF frente 

a la solicitud a Registro 
y Control desde el 3 de agosto de 2017, tampoco se ha dado respuesta 
al ciudadano.  Incumpliendo el numeral 8.2.1 el cual establece que la 

relativa a los productos y servicios. 
 

X  

25 

JUDICIAL 
 

cumentada 
frente al expediente  Especial 
correspondiente a ese expediente. Incumpliendo Registro y 
apoderamiento de casos judiciales, v3 y el numeral 7.5.3.1 que 
establece que 

controlar para asegurarse de que: 
. 

X  

26 

JUDICIAL 

al incumplimiento de la meta mensual del indicador tutelas con falla 
favorable, incumpliendo el numeral 4.4.1 el cual establece que 

X  
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No. No conformidad / Oportunidad de Mejora NC OM 

relacionados) necesa
control de estos procesos. 

 

27 

COMUNICACIONES 

Garantizar mecanismo eficaz para evidenciar las aprobaciones que se 
realizan de las comunicaciones externas generadas al ciudadano, 
como lo son Boletines de prensa, videos cargado en twitter, las fotos 
cargadas en Facebook 

 

 X 

28 

Reasentamientos humanos 

No se evidencian acciones propuestas, para el incumplimiento de las 

los requisitos establecidos en el numeral 10.2 No conformidad y 
 

 
 
 
 
X 

 

29 

Reasentamientos humanos 

No se cuenta con diligenci
y desarrollo. 208-PLA-FT-28 V3. (6 de febrero de 2018). Lo anterior 

desarrollo de la norma ISO 9001: 2015. Y el procedimiento interno 
-PR-24. 

 
 
 
X 

 

30 

Reasentamientos humanos 

 Familias 
caracterizadas. Lo anterior incumple las condiciones establecidas en 

operacional. 

 
 
 
X 
 
 

 

31 

Reasentamientos humanos 

Mejorar la  

 

  
 
X 

32 

Reasentamientos humanos 

Garantizar, diligenciamiento completo del formato SADM-FT-006. 
 en los espacios de archivado y tampoco se evidencia 

fechas de compromisos. Evidencia: Acta fecha (24/11/17). 

  
 
X 
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No. No conformidad / Oportunidad de Mejora NC OM 

33 

Gesti  

con las siguientes deficiencias: Numero de sistemas de  
verificados /  de sistemas de  existentes. 
Semestral. No se ha medido. Crear usuarios que no deban tener 
acceso a la . El indicador no se encuentra bien planteado. 
La frecuencia semestral no es suficiente. Inadecuado manejo de la 

 almacenada en archivos, que no se encuentren 
aprobados por la oficina TIC. La  de  no permite 
obtener un resultado en porcentaje. Lo anterior incumple los 
requerimientos del numeral 6.1 de la norma ISO 9001:2015.  

 

 

 

X 

 

 

34 

Gesti  

 de 
equipos audiovisuales. En el formato 208DGCFT04, Y 19. 
(AUTORIZACION DE SALIDA DE EQUIPOS). 

Lo anterior incumple los requerimientos del procedimiento interno 
208DGCFT04 DEL 03 DE AGOSTO DE 2016.  

 

 

 

X 

 

35 

Gesti  

Asegurar el cumplimiento de la gesti Se 
cuenta con tabla de  documental. (  no  aprobada por 
el archivo general de la ). 

 

 

 

X 

36 

Gesti  

Mejorar la gesti y seguimiento de indicadores: Los siguientes 
indicadores no cuentan con  en el proceso TIC . 

1.  de controles implementados / total de controles 
implementado.2. No de procesos  mejorado a  de 
desarrollo  / total de sistemas de .  

 

 

 

 

X 

37 

Gesti  

Garantizar la  de los documentos: La siguiente 
 documentada no se encuentra actualizada en el listado 

maestro de documentos: El procedimiento de soporte  se 
encuentra en  3, y en el listado maestro de documentos se 
encuentra en  4., El procedimiento de  de equipos 
audiovisuales, cuenta con un diagrama de flujo  3 y en el 
listado maestro de documentos presenta  4.El procedimiento 

  

 

 

X 



 

 


